답: 
1. 배송 지연으로 화가 난 고객

안녕하세요, 고객님.
먼저 배송이 지연되어 불편과 실망을 드린 점 진심으로 사과드립니다. 배송 일정이 여러 차례 변경되었음에도 사전에 충분한 안내를 드리지 못한 점 또한 죄송합니다.
현재 고객님의 주문 건은 배송 과정을 다시 확인하고 있으며, 확인되는 즉시 정확한 배송 예정일을 안내드리겠습니다. 불편을 최소화할 수 있도록 최대한 빠르게 처리하겠습니다.
앞으로는 배송 지연 발생 시 사전 안내를 강화하여 같은 불편이 반복되지 않도록 개선하겠습니다. 다시 한번 불편을 드린 점 사과드리며, 너른 양해 부탁드립니다.



2. 선물용 30~40대 여성 여름용 린넨 블라우스 제품 상세 설명

여름을 더욱 시원하고 우아하게 완성하는 프리미엄 린넨 블라우스
가볍고 통기성이 뛰어난 천연 린넨 소재를 사용해 무더운 여름에도 쾌적한 착용감을 제공합니다. 피부에 달라붙지 않는 산뜻한 촉감과 자연스러운 결이 고급스러운 분위기를 연출해 30~40대 여성에게 잘 어울립니다.
적당히 여유 있는 핏으로 체형을 자연스럽게 커버하며, 단독으로는 물론 재킷이나 가디건과 함께 매치하기에도 좋습니다. 밝은 컬러는 약간의 비침이 있을 수 있어 스킨톤 이너와 함께 착용하면 더욱 깔끔합니다.
청바지, 슬랙스, 스커트 등 다양한 하의와 잘 어울려 출근룩부터 주말 나들이까지 활용도가 높습니다. 세탁은 찬물 단독 세탁 또는 드라이클리닝을 권장하며, 자연 건조하면 린넨 특유의 멋스러운 질감을 오래 유지할 수 있습니다.
소중한 사람에게 품격 있는 여름 선물을 고민하고 있다면, 실용성과 스타일을 모두 갖춘 린넨 블라우스를 추천드립니다.



3. 카페 대량 주문 감사 편지(무뚝뚝한 사장님 말투)

안녕하세요.
이번 대량 주문 감사합니다. 요청하신 메뉴는 정성껏 준비해서 보내드렸습니다.
맛있게 드셨길 바랍니다. 다음에도 필요하시면 언제든 주문해 주세요.
감사합니다.

